Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez serwis
www.wellride.pl

§1
DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a.

,2Ustugodawca” - StarChoc KAMILA STARCZAK z siedzibg w Kaliszu, ul. Ogrodowa
19/2 62-800 Kalisz, NIP: 6182051614, REGON: 381854617,

e-mail: kontakt@wellride.pl.

,<Ustugobiorca’- oznacza petnoletnig osobe fizyczng w rozumieniu wiasciwych
przepiséw prawa na dzien zawarcia umowy pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorca
bedacg konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego.

,Regulamin” — niniejszy dokument.

,<Ustuga” — Ustuga analizy wideo Swiadczona drogg elektroniczng.

,Ustuga analizy wideo” — analiza nagrania wideo z jazdy konnej Ustugobiorcy
wykonana przez Ustugodawce poprzez natozenie komentarza gtosowego oraz uwag
graficznych.

,Platforma treningowa” — strona internetowa umieszczona pod adresem
www.wellride.pl wraz ze wszystkimi podstronami stanowigcymi jej czes¢ wraz z
zawartoscig tresciowa, projektami graficznymi, oprogramowaniem i bazami danych.
,Dane Osobowe” — oznaczajg dane, ktére Ustugobiorca udostepnia Ustugodawcy
podczas korzystania z Ustugi.

.Formularz analizy wideo” — oznacza formularz dotyczacy danych Ustugobiorcy
(adres email), wideo z jazdy konnej oraz opcjonalny komentarz.

,Platforma pfatnicza’- system ptatnosci internetowych posredniczgcy w
przekazywaniu ptatnosci pomiedzy Ustugobiorca, a Ustugodawca.

,RODO” - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

»1reéci Ustugodawcy” - porady, informacje, filmy, zdjecia, logotypy oraz inne
materiaty, dokumenty lub informacje, w tym znaki towarowe, utwory, wzory
przemystowe, programy komputerowe i bazy danych udostepniane Ustugobiorcy, w
szczegolnosci w formie cyfrowej w zwigzku ze swiadczeniem Ustug lub znajdujgce
sie na Platformie treningowe;.

»1resci Ustugobiorcy”- Dane Osobowe oraz inne materiaty, informacje, zdjecia lub
nagrania wideo udostepnianie Ustugodawcy, w szczegdlnosci w formie cyfrowej w
celu swiadczenia Ustug.

. .Newsletter” - dodatkowe informacje, w tym informacje handlowe o wydarzeniach,

ofertach, promocjach lub produktach dotyczacych tematyki Platformy treningowe;j
przesytane nieodptatnie Ustugobiorcom, ktérzy zgodzili sie na otrzymywanie tego
typu informaciji.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug dostarczania tresci cyfrowych
drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem
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Platformy treningowej oraz zasady korzystania z Platformy treningowej przez
Ustugobiorce i otrzymywania Newslettera.

Witascicielem i administratorem Platformy treningowej jest Ustugodawca.

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, za wyjgtkiem
Newslettera, sg ptatne zgodnie z informacjami zawartymi na Platformie treningowej
oraz nie stanowig wiedzy medycznej, porad medycznych, ani ustug medycznych.
Ustugi swiadczone przez Ustugodawce dostepne sg tylko dla oséb petnoletnich w
rozumieniu wiasciwych przepisow prawa na dzieh zawarcia umowy pomigedzy
Ustugodawcg, a Ustugobiorca.

Ustugodawca nie swiadczy Ustug na rzecz:

a. kobiet w cigzy;

b. o0séb z chorobami uktadu kostno-stawowego, w szczegdlnosci chorobami
reumatycznymi; zwyrodnieniami kregostupa lub stawow; osteoporoza;
chorobg Pageta; chrobg Hoffy, dng moczanowa, rwg kulszows;

€. oraz 0sOb z innymi schorzeniami zdrowotnymi, ktére uniemozliwiajg lub
utrudniajg korzystanie z Ustug lub stwarzajg zagrozenie dla zycia lub zdrowia
Ustugobiorcy.

Korzystanie z Ustugi przez Ustugobiorce nastepuje zgodnie z jej celem i
przeznaczeniem, warunkami niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy nastepuje zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa nie stanowig inacze;j.

Ustugobiorca oswiadcza, ze wszystkie Dane Osobowe podane przez Ustugobiorce w
Formularzu analizy wideo, w szczegdlnosci nagranie wideo, sg prawdziwe i zgodne z
prawem, zas Ustugodawca jest uprawniony do korzystania z tych Danych
Osobowych wytgcznie w celu $wiadczenia Ustug zgodnie z politykg prywatnosci,
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych i postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce swiadczone sg wytgcznie na uzytek osobisty
Ustugobiorcy, co oznacza ze Ustugobiorca nie moze wykorzystywac Swiadczonych
Ustug lub/i Tresci Ustugodawcy, w czesci lub catosci do jakichkolwiek celéw
komercyjnych, w szczegdlnosci o charakterze doradczym lub informacyjnym dla
innych oséb lub w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowe;j.
Ustugi nie sg przeznaczone do wykorzystania w ramach zawodowego lub
wyczynowego uprawniania sportu lub aktywnosci fizycznej ani nie stanowig elementu
przygotowania do udziatu w zawodach lub turniejach sportowych, w tym amatorskich.
Ustugobiorca nie jest uprawniony do publicznego udostepniania lub
rozpowszechniania oraz wprowadzania do obrotu w jakiejkolwiek formie i w
jakikolwiek sposob Tresci Ustugodawcy.

Ustugobiorca korzystajgcy z Ustugi nie moze:

a. postugiwacé sie tresciami obrazliwymi, bezprawnymi, nieprawdziwymi lub
wprowadzajgcymi w btad;

b. umieszczaé nieprawdziwych, bezprawnych, lub obrazliwych Treéci
Ustugobiorcy;

c. publikowaé Danych Osobowych i wizerunku lub/i zdje¢ osdb trzecich

d. odsprzedawac materiatow lub tresci udostepnionych Ustugobiorcy przez
Ustugodawce;



e. podejmowac dziatan mogacych utrudni¢ funkcjonowanie Platformy
treningowej lub zdestabilizowa¢ swiadczenie Ustug dla Ustugobiorcow.

13. Ustugodawca ma prawo odmowy swiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy w
przypadku:

a. uznania przez Ustugodawce, ze Swiadczona Ustuga stanowi zagrozenie dla
zycia lub zdrowia Ustugobiorcy;

b. podania przez Ustugobiorce fatszywych, niezgodnych z prawem lub
wprowadzajgcych w btad danych;

c. braku uiszczenia przez Ustugobiorce naleznej ptatnosci za swiadczone Ustugi
na rzecz Ustugodawcy;

d. powziecia przez Ustugodawce watpliwosci co do zrodta pochodzenia
pieniedzy stuzgcych do zaptaty za Ustugi przez Ustugobiorce.

14. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu,
oswiadczajgc w momencie wysytania Formularza analizy wideo, iz zapoznat sie z
Regulaminem i akceptuje jego tresc.

15. Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych Ustug
Swiadczonych na rzecz Ustugobiorcy, jezeli Ustugobiorca nie przestrzega
postanowien niniejszego Regulaminu.

16. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych, ulepszen lub
wprowadzania nowych ustug, na Platformie treningowej Ustugodawca zastrzega
sobie prawo wprowadzenia przerwy technicznej mogacej spowodowac przejsciowe
utrudnienie lub uniemozliwienie w dziataniu Platformy treningowej na czas niezbedny
do wykonania powyzszych prac. Ustugodawca uprzedzi Ustugobiorcow o
planowanych pracach i czasie trwania przerwy w dostepie do Platformy treningowe;j.

17. Wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej do Tresci Ustugodawcy i Platformy
Treningowej, w szczegolnosci prawa autorskie, znaki towarowe, oznaczenia, wzory
przemystowe, oprogramowanie lub bazy danych przystugujg Ustugodawcy i sg
chronione przez przepisy prawa cywilnego i karnego, zas Ustugobiorca zobowigzuje
sie do nie podejmowania dziatan majgcych na celu pozyskanie praw wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy.

18. Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem elektronicznym
https://wellride.pl/regulamin. Na zgdanie Ustugobiorcy, Regulamin zostanie
udostepniony w formie umozliwiajgcej pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tredci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

§3
WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z USLUG
1. W celu korzystania z Ustug, Ustugobiorca powinien posiada¢ urzgdzenie
umozliwiajgce dostep do Internetu wraz ze stosowng przeglgdarka internetowa.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu Ustug
wynikajgcych z wadliwego dziatania sprzetu Ustugobiorcy czy interakcji z innym
oprogramowaniem Ustugobiorcy lub oséb trzecich.

§4
ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z USLUG ORAZ TRESC USLUG
1. Ustuga jest dostepna dla Ustugobiorcy, ktory zawart umowe dotyczacg Ustugi z
Ustugodawcg poprzez dokonanie czynnosci wskazanych w pkt. 3 ponize;j.
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Umowa dotyczgca Ustugi zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania na koncie
bankowym Ustugodawcy zaptaty dokonanej przez Ustugobiorce za dang Ustuge
zgodnie z informacjami podanymi na Platformie treningowe;.

W celu rozpoczecia korzystania z Ustug, Ustugobiorca powinien:

a. Dokona¢ wyboru odpowiedniej Ustugi za posrednictwem Platformy
treningowe;.

b. Wypehi¢ Formularz analizy wideo zgodnie z §5 Regulaminu.

c. Dokonac¢ odpowiedniej ptatnosci zgodnie z wyborem Ustugi przez
Ustugobiorce zgodnie z danymi dostepnymi po wypetnieniu Formularza
analizy wideo.

d. Zaakceptowac oswiadczenia i zgody podczas wysytania Formularza analizy
wideo wynikajgce z przepiséw prawa, w tym RODO lub wymagane przez
Ustugodawce do prawidtowego i bezpiecznego dla Ustugobiorcy $wiadczenia
Ustug.

e. Wyrazi¢ lub nie zgode na otrzymywanie Newslettera;

Po dokonaniu ptatnoéci za wybrang Ustuge przez Ustugobiorce, Ustugobiorca
otrzyma od Ustugodawcy na podany adres e-mail potwierdzenie wystania
Formularza analizy wideo.

Po dokonaniu ptatnoéci za wybrang ustuge przez Ustugobiorce, Ustugobiorca
niezwtocznie otrzyma od Platformy ptatniczej obstugujacej ptatnos¢ na podany przy
Rejestracji adres e-mail potwierdzenie dokonania ptatnosci.

Z chwilg przestania przez Ustugobiorce Formularza analizy wideo, Ustugodawca
przystepuje do wykonania Ustugi.

Ustugodawca w terminie 14 dni roboczych od chwili zaksiegowania na koncie
bankowym Ustugodawcy zaptaty dokonanej przez Ustugobiorce za dang Ustuge
udostepnia Ustugobiorcy za posrednictwem wiadomoéci email analize wideo
wykonang w ramach Ustugi analizy wideo.

Termin wskazany w §4 pkt 7 Regulaminu moze ulec przedtuzeniu o kolejny okres, nie
dtuzszy niz 30 dni, w przypadku konieczno$ci:

a. wyjasnienia przez Ustugodawce informacji zawartych w Formularzu analizy
wideo;

b. przeprowadzenia konsultacji przez Ustugodawce niezbednych do wykonania
Ustugi przez Ustugodawce;

c. zdarzenia sity wyzsze;.

W przypadku nieotrzymania przez Ustugodawce od Ustugobiorcy informacji
niezbednych do wyjasnienia tresci zawartych w Formularzu analizy wideo, w terminie
30 dni od dnia poinformowania Ustugobiorcy przez Ustugodawce o koniecznosci
uzyskania takich informaciji, Ustugodawca odmawia $wiadczenia Ustugi na rzecz
Ustugobiorcy, o czym Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce. W takim przypadku,
Ustugobiorca otrzymuje zwrot dokonanej ptatnosci za Ustuge.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy swiadczenia Ustugi na rzecz
Ustugobiorcy w przypadku przeciwskazan zdrowotnych wystepujacych u
Ustugobiorcy, o czym Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce. W takim przypadku,
Ustugobiorca otrzymuje zwrot dokonanej ptatnosci za Ustuge.

Zwrot ptatnosci za Ustuge nastepuje w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
Ustugodawca poinformowat Ustugobiorce o odmowie swiadczenia Ustugi, na
rachunek bankowy za posrednictwem, ktérego Ustugobiorca dokonat ptatnosci za
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Ustuge, a w przypadku braku takiego rachunku, w inny sposob, ustalony pomiedzy
Ustugodawca, a Ustugobiorca.

Ustugobiorca moze w dowolnym momencie dokona¢ zakupu kolejnej Ustugi
dostepnej na Platformie treningowej, bez uszczerbku dla praw i obowigzkéw
wynikajgcych z dotychczas wykupionych Ustug.

Cofniecie zgody na przetwarzanie Danych Osobowych Ustugobiorcy zgodnie z § 8
niniejszego Regulaminu przetwarzanych na podstawie zgody Ustugobiorcy nie
ubezskutecznia umowy pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorcg dotyczace;j
Swiadczenia Ustug. Ustugobiorca przyjmuje jednak do wiadomosci, ze cofniecie
takiej zgody moze uniemozliwi¢ lub utrudni¢ prawidtowe wykonanie ustugi przez
Ustugodawce.

§5

FORMULARZ ANALIZY WIDEO
Wystanie Formularza analizy wideo jest niezbedne w celu korzystania z Ustugi.
Wystanie Formularza analizy wideo dokonywane jest za posrednictwem Platformy
treningowej i polega na podaniu adresu e-mail, zatgczenia wideo z jazdy konnej oraz
opcjonalnego komentarza tekstowego.
Skuteczne wystanie Formularza analizy wideo wymaga zaznaczenia pola zgodnie, z
ktérym Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje
jego tresé.

§6

PLATNOSCI
Dokonanie zaptaty za Ustuge przez Ustugobiorce nastepuje poprzez Platforme
ptatniczg zgodnie z wyborem Ustugobiorcy, gdzie Ustugobiorca zostaje
przekierowany po wypetnieniu Formularza analizy wideo.
Szczegoty i regulamin ptatnosci oraz zasady przetwarzania danych osobowych
Ustugobiorcy w zwigzku z dokonywaniem ptatnosci za posrednictwem Platformy
ptatniczej, dostepne sg na stronie Platformy ptatniczej wybranej przez Ustugobiorce
do dokonania ptatnosci za Ustuge.
Ceny Ustug dostepne sg na Platformie treningowej sg cenami brutto wyrazonymi w
ztotych polskich. Ostateczng ceng wigzgcg Ustugodawce i Ustugobiorce jest cena
Ustugi zawarta na Platformie treningowej na dzien zawarcia umowy miedzy
Ustugodawcg a Ustugobiorca.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug bez uprzedzenia, z
zastrzezeniem, ze zmiana cen nie dotyczy Ustug przyjetych do realizacji przed
dokonaniem zmiany.
Ustugodawca wystawia dokumenty ksiegowe na dokonane wptaty zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ustugodawca moze wprowadzi¢ dodatkowe Ustugi, skorzystanie z ktérych bedzie
odrebnie ptatne. W takim przypadku skorzystanie z dodatkowej Ustugi bedzie
wymagato ztozenia odrebnego zamowienia, ktérego warunki, w tym cena, zostang
podane na Platformie treningowe;.



§7
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Z chwilg przestania przez Ustugobiorce Formularza analizy wideo, Ustugodawca
przystepuje do wykonania Ustugi, co oznacza, ze Ustugobiorcy nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy.

§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)
. Administratorem Danych Osobowych jest Ustugodawca, czyli StarChoc KAMILA
STARCZAK z siedzibg w Kaliszu, ul. Ogrodowa 19/2 62-800 Kalisz.
Ustugodawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Ustugobiorca moze
skontaktowac sie we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych
Osobowych pod adresem: iod@wellride.pl.
W celu wykonania Ustug, Ustugodawca przetwarza nastepujgce Dane Osobowe:

a. adres email

b. dane utrwalone na nagraniu wideo z jazdy konnej

c. dane podane w komentarzu tekstowy do jazdy konnej

Podanie wskazanych w ust. 3 danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
skorzystania z Ustug. Ustugodawca przetwarza je w szczegodlnosci w celu poprawnej
analizy jazdy konnej Ustugobiorcy.

Ustugodawca gromadzi takze informacje dotyczgce Ustugobiorcy od operatora
Platformy ptatniczej, za posrednictwem ktérej Ustugobiorca optaca Ustugi.
Ustugodawca otrzymuje od operatora Platformy ptatniczej informacje o statusie
ptatnosci dokonanej przez danego Ustugobiorce.

Ustugodawca przetwarza Dane Osobowe w celu:

a. skorzystania z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce, w tym w celu
wykonania umowy zawartej pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg na
podstawie Regulaminu — podstawg przetwarzania stanowi art. 6 ust.1 lit. b)
RODO z zastrzezeniem, iz w przypadku danych szczegodlnych kategorii
(danych dotyczgcych zdrowia) podstawe przetwarzania stanowi art. 9 ust. 2
lit. a) RODO tj. wyrazna zgoda Ustugobiorcy na przetwarzanie takich danych
w celu Swiadczenia Ustug — dane te nie bedg przetwarzane w zadnych innych
celach ani udostepniane podmiotom trzecim; podanie tych informacji w
Formularzu analizy wideo oznacza zgode Ustugobiorcy na ich przetwarzanie -
podstawe przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

b. wysytki Newslettera zawierajgcego, miedzy innymi, informacje o
organizowanych wydarzeniach i promocjach, informacje handlowe oraz inne
informacje dotyczgce Ustugodawcy — podstawe przetwarzania stanowi art. 6
ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora polega w tym
wypadku na potrzebie dotarcia do Ustugobiorcow z komunikatem dotyczgcym
Ustugodawcy),

c. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen - podstawe przetwarzania
stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora
w tym wypadku polega na ustalaniu, dochodzeniu lub obronie przed
ewentualnymi roszczeniami, w tym roszczeniami Ustugobiorcéw lub osob
trzecich),

d. dopasowywania, analizowania i udoskonalania ustug oraz zapewnienie
bezpieczenstwa ich swiadczenia — podstawe przetwarzania stanowi art. 6



ust.1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora w tym
wypadku polega na checi i potrzebie dopasowywania, analizowania i
udoskonalania Ustug).

7. Dane osobowe Ustugobiorcéw co do zasady nie bedg udostepniane podmiotom

trzecim. Dostep do niektérych danych mogg mie¢ jedynie podmioty, z ktérych ustug
Ustugodawca korzysta w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig (np. biuro
rachunkowe), tj. podmioty przetwarzajgce Dane Osobowe w imieniu i na polecenie
Ustugodawcy. Ustugodawca zawart z takimi podmiotami stosowne umowy, ktérych
przedmiotem jest zabezpieczenie danych Ustugobiorcy przed dostepem osob
nieuprawnionych. Ponadto, Dane Osobowe mogg zostac¢ udostepnione na zgdanie
organow publicznych lub innych podmiotéw uprawnionych do takiego dostepu na
podstawie przepisow prawa.

8. Poszczegdlne Dane Osobowe bedg przetwarzane przez nastepujgce okresy:

a. dane przetwarzane w celu wykonania Ustug — okres niezbedny do
Swiadczenia Ustugi analizy wideo z zastrzezeniem, iz dane przetwarzane na
podstawie zgody mogg by¢ przetwarzane do czasu wycofania zgody przez
Ustugobiorce,

b. dane przetwarzane w celach ksiegowych lub rachunkowych w zwigzku z
wykonaniem Ustug - okres wymagany przez przepisy prawa,

c. dane przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen —
okres przedawnienia ewentualnych roszczen zgodnie z przepisami prawa,

d. dane przetwarzane w celu wysytki Newslettera — okres do czasu zgtoszenia
sprzeciwu co do takiego przetwarzania przez Ustugobiorce albo osiggniecia
ww. celu, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi jako pierwsze,

e. dopasowywania, analizowania i udoskonalania ustug oraz zapewnienie
bezpieczenstwa ich swiadczenia - okres do czasu zgtoszenia sprzeciwu co do
takiego przetwarzania przez Ustugobiorce albo osiggniecia ww. celu, w
zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi jako pierwsze.

9. W zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych, Ustugobiorcy przystugujg

nastepujgce prawa:

a. prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych

b. prawo sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

C. prawo do przenoszenia danych,

d. w przypadku przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora danych) — prawo sprzeciwu co
do takiego przetwarzania

e. w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust.1 lit. a) oraz art.9 ust.2 lit.
a) RODO - prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosc¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem,

f. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — organem nadzorczym w
Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony danych osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

10. W ramach wykonywania Ustug, Ustugodawca nie podejmuje w stosunku do

Ustugobiorcy decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych, w tym profilowaniu. Ustuga analizy wideo realizowana jest z udziatem
cztowieka.

11. Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.



§9

OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ
Platforma treningowa, jej elementy, zwtaszcza znaki towarowe, utwory, bazy danych i
oprogramowanie oraz Tresci Ustugodawcy na Platformie treningowej oraz materiaty i
tredci udostepnione Ustugobiorcy przez Ustugodawce korzystajg z ochrony prawno
autorskiej, ustawie o ochronie baz danych oraz ochrony przewidzianej w ustawie
Prawo wiasnosci przemystowej i sg wkasnoscig Ustugodawcy.
Ustugobiorca ma prawo do korzystania z tresci zamieszczonych na Platformie
treningowej oraz materiatow i tresci udostepnionych przez Ustugodawce jedynie dla
wiasnego uzytku osobistego w zwigzku ze swiadczeniem Ustug przez Ustugodawce.
Wykorzystywanie tresci w innym zakresie, w szczegolnosci rozpowszechnianie i
zwielokrotnianie tych tresci jest niedopuszczalne chyba, ze Ustugodawca udzieli
Ustugobiorcy odrebnej licencji w formie pisemnej na korzystanie z tresci
zamieszczonych na Platformie treningowej oraz materiatéw i tresci udostepnionych
przez Ustugodawce.
Ustugodawca jest uprawniony do korzystania z Tresci Ustugobiorcy w celu
wykonania Ustug.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC
Odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za Swiadczenie Ustug jest wylgczona w granicach
dopuszczalnych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Ustugodawca nie
udziela gwarancji na Ustuge.
O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, w zadnym
wypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody na
osobie lub na mieniu, w tym utracone korzysci, szkody posrednie lub wtérne
wynikajgce z korzystania z Ustugi, w szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za:
a. decyzje lub dziatania podejmowane przez Ustugobiorce na podstawie danych
zawartych w niniejszym Regulaminie;
b. jakiekolwiek prawne, faktyczne lub finansowe operacje, dziatania lub
zaniechania podijete na podstawie zakupu Ustugi od Ustugodawcy;
c. nieprawidlowe funkcjonowanie Ustugi w przypadku, gdy Ustugodawca nie
odpowiada za takie nieprawidtowe funkcjonowanie;
d. dziatania lub zaniechania oséb trzecich, za ktére Ustugodawca nie
odpowiada;
e. zdarzenia zawinione przez Ustugobiorce lub osoby trzecie;
Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby Ustugobiorca zrealizowat swoje cele
oraz zatozenia zwigzane z Ustuga, jednak wielos¢ czynnikow majgcych wptyw na
efekty stosowania wskazéwek w przeprowadzonej analizie wideo sprawia, ze
Ustugodawca nie daje gwarancji rezultatow stosowania Ustugi przez Ustugobiorce
oraz niespowodowania efektéw ubocznych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezrealizowane zamierzone efekty
po stronie Ustugobiorcy w przypadku, gdy Ustugobiorca korzysta z Ustugi w
nieodpowiedni lub sprzeczny z zaleceniami Ustugodawcy sposéb.



Ustuga jest przygotowywana w oparciu o wideo i informacje podane przez
Ustugobiorce. W przypadku, gdy informacje te sg niekompletne lub nieprawdziwe
albo wprowadzajgce w btad Ustugodawca nie ponosi za to odpowiedzialnosci.
Efekty korzystania z Ustug moga rézni¢ sie u kazdego Ustugobiorcy.
Ustugodawca nie $wiadczy wiedzy medycznej, ani porad medycznych, ustug
medycznych.

Ustugodawca nie diagnozuje chordéb, schorzen, czy wszelkich nieprawidtowosci.
Korzystanie z Ustug nie zastepuje wizyty u lekarza..

Ustugobiorca oswiadcza, ze znajduje sie w odpowiedniej kondycji psychofizycznej
umozliwiajgcej korzystanie z Ustug oferowanych przez Ustugodawce.

§11
REKLAMACJA

Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg swiadczonych przez Ustugodawce
Ustug w formie drogi elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@wellride.pl.
Ustugobiorca powinien ztozy¢ reklamacje w terminie 7 dni od dnia wystgpienia
zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamaciji.
Reklamacja powinna zawierac:

a. oznaczenie Ustugobiorcy sktadajgcego reklamacie;

b. wskazanie okolicznosci bedgcych podstawg do reklamacji.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji i
odpowiedz na nig wystana na adres e-mail, za posrednictwem ktérego Ustugobiorca
wystat reklamacje.

§12

POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW
Na stronie internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr mozliwy jest dostep do
platformy ODR, ktéra utworzona zostata na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich). Platforma ODR stanowi punkt dostepu dla
konsumentéw i przedsiebiorcow umozliwiajgcy im pozasgdowe rozstrzyganie sporow
objetych ww. rozporzgdzeniem.
W przypadku sporu pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg w przedmiocie ztozonej
przez Ustugobiorce reklamacji, Ustugobiorca moze skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Ustugobiorca moze w
szczegolnosci ztozy¢ wniosek o wszczecie mediacji lub rozpatrzenie sprawy przez
sgd polubowny, lub tez skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumenta.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen
dostgpne sg m.in. na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow www.uokik.gov.pl, a takze na stronach internetowych Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowych.



§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszym Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 lutego 2023 r.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
przypadku zmiany przepisow prawa lub zmiany zasad $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem
Platformy treningowej oraz zmiany zasad korzystania z Platformy treningowej przez
Ustugobiorce. W takim przypadku Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o zmianie
Regulaminu i miejscu jego publikacji.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
Ustugodawca poinformowat Ustugobiorce o zmianie Regulaminu i miejscu jego
publikaciji.

4. W przypadku niezaakceptowania Regulaminu, Ustugobiorca powinien wypowiedzie¢
umowe dotyczgcg swiadczonej Ustugi w terminie 14 dni od dnia poinformowania
Ustugobiorcy o zmianie Regulaminu i miejscu jego publikacji. Zmiany Regulaminu sg
wigzgce dla Ustugobiorcy, jezeli nie wypowiedziat on umowy dotyczgcej Swiadczonej
Ustugi w terminie 14 dni od dnia poinformowania Ustugobiorcy o zmianie Regulaminu
i miejscu jego publikaciji.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Ustawy o prawach konsumentow oraz Kodeksu Cywilnego.

Kalisz dn. 28 lutego 2023 r. StarChoc KAMILA STARCZAK



